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N?u FEMA g?i cho quý v? m?t lá th? cho bi?t quý v? không ?? tiêu chu?n ???c h?
tr? cho ngôi nhà b? h? h?i c?a quý v? sau c?n bão, thì quý v? c?ng v?n còn nhi?u
l?a ch?n khác. Nhi?u ng??i b? cho là không ?? tiêu chu?n th??ng ch? vì m?t trong
m?t s? lý do thông th??ng. Th??ng thì quý v? có th? khi?u n?i quy?t ??nh ??u tiên
c?a FEMA và có th? ?? tiêu chu?n ???c h? tr?.

Nh?ng Lý Do Thông Th??ng Quý v? Không ?? Tiêu Chu?n 

FEMA xác ??nh r?ng n?i quý v? ? không b? h? h?i nhi?u. ?i?u này có
ngh?a là ngôi nhà c?a quý v? v?n còn an toàn, s?ch s? và có th? ? ???c.

Xin vay ti?n có lãi xu?t th?p v?i C? Quan Ti?u Th??ng Hoa K? (Small
Business Administration, hay SBA). M?t s? ng??i n?p ??n có th? ???c SBA
liên l?c sau khi n?p ??n v?i FEMA. Quý v? không b?t bu?c ph?i vay ti?n,
nh?ng c?n ?i?n m?u ??n ?? ti?p t?c ti?n trình h? tr? th?m h?a liên bang. Khi
?i?n ??n, quý v? có th? ?? ?i?u ki?n ?? ???c FEMA h? tr? thêm ti?n n?u quý
v? không ?? ?i?u ki?n vay ti?n SBA.

Quý v? có b?o hi?m bao tr? cho ngôi nhà b? h? h?ng.
Hãy liên l?c v?i FEMA qua ?i?n tho?i ho?c qua b?u ?i?n, n?u:

Vi?c dàn x?p b?o hi?m b? trì hoãn lâu h?n 30 ngày. Quý v? có th? ?? ?i?u
ki?n ???c FEMA tr? ti?n tr??c, nh?ng s? ti?n này ph?i ???c hoàn l?i.
S? ti?n dàn x?p t? b?o hi?m c?a quý v? không ?? ?? ?áp ?ng các nhu c?u
liên quan ??n Ida ho?c n?u quý v? ?ã dùng h?t Ti?n Sinh Ho?t Ph? Tr?i
do hãng b?o hi?m c?a quý v? c?p.

Quý v? ?ã ghi trong ??n r?ng quý v? không mu?n d?i ??n ch? khác trong
khi ngôi nhà b? h? h?ng c?a mình ?ang ???c s?a ch?a.

Câu h?i này có ngh?a là quý v? có th?y mình s? c?n d?i ch? trong th?i gian
s?a ch?a hay không. Quý v? không mu?n d?n ??n m?t ngôi nhà m?i.
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L?a ch?n này làm cho quý v? không ?? tiêu chu?n ???c  h? tr? thuê nhà t?m
th?i c?a FEMA, nh?ng v?n có th? ?? tiêu chu?n ???c tr? c?p s?a ch?a nhà
ho?c thay th? tài s?n cá nhân. Xin liên l?c ???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA
theo s? 1-800-621-3362 (TTY: 800-462-7585). Nh?ng ng??i s? d?ng d?ch
v? ti?p âm nh? qua vi?êo (video relay service, hay VRS), d?ch v? ?i?n tho?i
có ph? ?? ho?c các d?ch v? khác, xin cho FEMA s? dùng cho d?ch v? ?ó.
N?u các nhu c?u nhà ? c?a quý v? ?ã thay ??i, hãy liên l?c v?i FEMA ?? c?p
nh?t tình tr?ng nhà ? c?a mình và gi?i thích lý do quý v? ph?i (ho?c s? ph?i)
d?i ?i. N?u, vào lúc th?m h?a x?y ra, quý v? s?ng v?i m?t ng??i b?n cùng
phòng và h? ?ã n?p ??n v?i FEMA sau Ida, quý v? c?ng có th? n?p ??n v?i
FEMA n?u ng??i cùng phòng không li?t kê quý v? là ng??i trong gia ?ình.

Ng??i ki?m tra có h?p ??ng v?i FEMA có th? ?ã tìm cách liên l?c v?i quý
v? nhi?u l?n nh?ng không th? s?p x?p m?t bu?i h?n.

Ng??i ki?m tra c?a FEMA s? liên l?c v?i quý v? t?i ?a ba l?n vào ba ngày
khác nhau ?? s?p x?p h?n ki?m tra. N?u ng??i ki?m tra không th? liên l?c
???c v?i quý v? sau khi ?ã th? ba l?n, thì h? s? c?a quý v? s? b? ?óng. G?i
???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ?? ki?m tra tình tr?ng
n?p ??n c?a quý v?

FEMA không th? xác nh?n danh tánh c?a quý v?. C? quan không th? dò
tìm h? tên và s? An Sinh Xã H?i c?a Quý v?.

FEMA ph?i xác nh?n danh tánh c?a quý v? b?ng s? An Sinh Xã H?i còn hi?u
l?c (SSN).
Các lo?i gi?y t? có th? ch?p nh?n g?m có: Th? An Sinh Xã H?i (n?u kèm v?i
th? nh?n di?n do liên bang ho?c ti?u bang c?p), tài li?u l??ng b?ng c?a ch?
hãng, ít nh?t ph?i có b?n ch? s? cu?i c?a s? An Sinh Xã H?i, th? nh?n di?n
quân nhân, gi?y ch?ng nh?n hôn ph?i ?? xác nh?n h? tên lúc ch?a c??i, tài
li?u t? C? Quan An Sinh Xã H?i ho?c liên bang khác có ghi ít nh?t b?n ch?
s? cu?i cùng c?a s? An Sinh Xã H?i.
Xin ??ng g?i b?n g?c ??n cho FEMA. Quý v? có th? t?i lên các t?i li?u này
t?i DisasterAssistance.gov. ?? ???c giúp t?i lên tài li?u c?a quý v?, hãy vào
Trung Tâm Ph?c H?i Th?m H?a (DRC) (vào m?ng l??i DRC Locator DDi.nh
vi. DRC) (fema.gov) ?? ???c toàn b? danh sách c?a  nh?ng DRC ?ang m?
c?a t?i Louisiana). Ng??i s?ng sót c?ng có th? vào th? vi?n công c?ng ?? s?
d?ng internet và các ngu?n tham kh?o khác nh? máy in và máy quét.

Làm Th? Nào ?? Liên L?c v?i FEMA v? vi?c Thay ??i Tiêu Chu?n c?a Tôi 
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Xin g?i ???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362 n?u quý v? có
b?t c? th?c m?c nào. ???ng dây này làm vi?c 24 gi? m?t ngày, 7 ngày m?t
tu?n. Nh?ng ng??i s? d?ng d?ch v? ti?p âm nh? qua vi?êo (video relay service,
hay VRS), d?ch v? ?i?n tho?i có ph? ?? ho?c các d?ch v? khác, xin cho FEMA
s? dùng cho d?ch v? ?ó.
G?i các b?n sao c?a tài li?u c?n thi?t ??n FEMA’s Individuals and Households
Program, National Processing Service Center, P.O. H?p 10055, Hyattsville MD
20782-7055. Ho?c g?i các tài li?u qua ?i?n sao (fax) ??n: 800-827-8112.
N?u không ??ng ý v?i quy?t ??nh c?a FEMA v? vi?c có th? ? trong ngôi nhà
c?a quý v?, thì quý v? có th? n?p ??n khi?u nài. Nên l?y giá s?a ch?a ho?c
gi?y t? t? nhà th?u có gi?y phép ho?c viên ch?c xây c?t t?i ??a ph??ng b?ng
v?n b?n, kh?ng ??nh nhà c?a quý v? không th? ? ???c.

C?n 60 ngày k? t? ngày quý v? nh?n th? quy?t ??nh c?a FEMA. ?ây là kho?ng
th?i gian quý v? có ?? g?i th? khi?u n?i ??n FEMA, yêu c?u c?u xét l?i. G?i th? và
tài li?u ??n FEMA’s Individuals and Households Program, National Processing
Service Center, P.O. Box 10055, Hyattsville MD 20782-7055. Ho?c g?i các tài li?u
qua ?i?n sao (fax) ??n  800-827-8112.
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